Teleassistencia/Telealarme

True Kare

O que é o servi¢o True-Kare?
Através de um telefone podemos fornecer apoio diario ao utilizador, nas situacdes de emergéncia
e nas actividades de vida didria, garantindo independéncia, seguranca e conforto.

O Telefone True-Kare

Um equipamento especificamente desenvolvido a pensar nas pessoas que necessitam de
cuidados. Com um conjunto sofisticado de funcionalidades, a sua utilizacao é muito simples e
intuitiva.

Funcionalidades
Através do sistema de alertas via SMS com sinal sonoro e informacao imediata da tarefa a realizar
no visor do telefone True-Kare, este servico garante o seguinte apoio:

Actividades didrias
Possibilidade de assistir o utente na realizacao de tarefas.

Medicagao
Apoiar o utente na gestdao da toma e stock dos medicamentos.

Controlo de indicadores de saude

Alertar o utente através da definicao de horarios especificos para a avaliacao de sinais vitais e
permitir o registo dessa avaliacao directamente pelo utente no telefone True-Kare, actualizando-
os na plataforma Web.

Este servigo pode ser definido para disparar um alerta caso estes indicadores revelem leituras fora
dos valores normais.

Localizagdao GPS

O telefone True-Kare tem um GPS incluido que permite localizar o utente na plataforma, sendo
possivel a configuracao de uma drea de seguranca e a emissao de um alerta aos prestadores de
cuidados sempre que o utente se desloque para fora dessa drea e quando retorne 8 mesma.

Situagoes de emergéncia

O Servico True-Kare também disponibiliza uma funcionalidade de teleassisténcia em caso de
emergéncia. E possivel configurar 5 nimeros telefénicos para efectuar uma chamada quando
premida a tecla de SOS existente na parte de tras do equipamento. Se algum desses numeros
estiver incontactdvel, serd emitido um SMS de alerta para o numero de emergéncia configurado.



